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CONSIDERANDO: 

POR CUANTO: 

GOBIERNOS REGIONALES 

'ORDENANZA REGIONAL QUE APRUEBA EL TEXTO 
ÜNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - 

TUPA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO"; 
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coneioe-aoos y arsteruatizedcs en el TUPA de la entidad . 
y que debe ser publicado en el Portal de Servicios al 
Cwdaouno y Empresas - PSCE. en el portal Institucional. 
ademas de revesar las formahdades que establece la 
normalivrded de la Materia pera su puesta en viqencía; 

Que. medtante Decreto Supremo N" 079-2007-PCM, 
se aprobaron tos lineamientos técnicos y normativos 
para la elaboración y aprobación del Texto Único de 
Procedimientos Admmlstratrvcs. donde se establecen 
disposiciones para el cumplimiento de la Ley del Silencio 
Adrnmlstrativo, por el cuat el Gobierno Regional deberá 
aprobar su TUPA por Ordenanza Regional, en donde los 
p-ocedirruentos a cargo de las Direcciones Regionales 
sectonares Que ron:1ctn parte de los Gobiernos Regionales 
deben mclcirse en o! fUPA del Gobierne Regional el que 
pertenezcan· 

Que. con Decreto Supremo N� 064-2010-PCM, se 
aprueba lo metodología de determinación de costos de 
procedimientos administrativos y servicios prestados 
en excluslvldad comorenotoos en los Textos Unicos de 
Procedimientos Administrativos de las entidades públicas, 
en cumournrento de! numeral 44.6 del Articulo 44• de la 
Ley del Procedimiento Adrmmstrallvo General - Ley N" 
27444. la qve sera de uso obligatorio en los procesos de 
elaboración ylo procedllniantos administrativos y servicios 
prestaaos en excfusivldad contenidos en el ·1 UPA: 

Que. por Decreto Supremo N• 007-2011-P.Ctvl. se 
aprueba la Metodología de Strnpltñceclón Administrativa . 
y establece las disposiciones para 6U implernentaclóo, · .: · 
para la me¡ora de los procedimientos administrativos y ·� · 
servicios prestados en exclusividad, buscando mejorar la 
calidad, la eficiencia en el desarrollo de los procedimientos 
y servicios admirustrativos que la cnrdadanla realiza ante 
la ad,ninistración pública, elirnfnando IOI:$ obstáculos o 
costos innecesarios para la sociedad; 

Que. con Resolución de Secretaria de Gestión Pública 
N� 002-2012-PCM, se aprueba el Aplicativo Informativo 
Web de la Metodotoqla vara determinac,ón de los costes, 
uanomlnado Mi Costo. y en la Directiva "Lineamientos 
para el Functonarruento del Aplicauvo Informativo y Wel!> 
pura la Detarmlnación do Costos". consta las gulas de 
eimphticacrón administrativa y deteuninación de costos 
de proceotmíontos admlnlsjrativos y servicios prestados 
en exclusividad para el Gobierno Nacional. Gobierno 
Regional y Gobierno Local; 

Que. el Artículo 4• de la Ley Marco de Modernización 
de la Gestión del Esladu - Lay N" 27658, establece la 
finalldad del proceso de modernización de la gestión 
del Eslaúo para ta obtención de mayores niveles de 
clfciencia del aparato estatal, do manera que se logre una 
mejor atención a la ciudadanía. pnonzando el uso de los 
recursos públicos. concordante con et Decreto Supremo 
N" 004<l013-PCri..l. se aprueba la Pohtica Nacional de 
Moítern1zi.lr�ión oe la Gos:tión Pobltce. que es ar pnncJp�I 
instrumento orientador de la modernización oe la gestión 
pública e11 el Perü, al servicio de los ciudadanos y el 
desarrollo del pars, la misma que es de aplicación a las 
entidades de la ecrnimstraclóu púbtica, comprendiéndose 
a los Gobiernos Regionales: 

Que, el TUPA constituye un documente técnico 
normativo de gP.i,:lrón que umformtza. reduce, stmpunca y 
establece et tramite. ;.rncedln1ientos y costos para acceder 
a los prcceoímíentos eornínlsuatívos y servicios exclusives 
que requioran los usuarios dA las entidades pUblicas. 
la Ley dispone qua tas entidades públicas elaboren, 
aprueben y putmquen aste imoonante documento de 
gestión. con la lma!idad de brindar a los administrados 
(personas naturales o jurldícas) en general la mtorrnaclón 
sobro los procedimientos administrativos que se tramitan 
ante las entidades (requisitos, costos, plazos. entre otros} 
en vn documento Unico que les ordene y sistematice; 

Que, mediante Ordenanza Regional N" 086- 
2010-CR.'GRC .CUSCO. de rccna 02 de diciembre del 
2010 el Consejo Regional aprobó el Texto Único de 
Procedimientos Administrativos - TUPA del Gobierno 
Regional de Cusco, como Instrumento normativo y de 
gestión que regula la lramitación de los procccirruentos 
aomtoístranvos y servicios que realiza !a Sede Cen\ral 
del Gobierno Regional do Cusc.:o y sus Olrecciones 
Regionalt=ts Sectoriales. el mismo que ha sufrido algunas 
modlücactcnes on el tiempo, sin embargo, considerando 
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VISTO: 

El OFICIO N" 145-2016-P.COPPA-CR/GRC·CUSCO. 
de fecha 01 de diciemhre de! año dos mil dieciséis, ernttlcc 
por la Comisión Ordinaria de Planificación, Presupuesto 
y Administración del Consejo Reglonal de Cusca. que 
contiene el Dictamen N" 026-2016.CR-GRC CUSCO/ 
PC-PPA. sobro Dictamen con .noornceciooes sobro la 
Iniciativa Legislativa de: 

Que. de coníormided a 1osArticutos 191'  y 192� de la 
Constitución Pollñca del PerU. concordante con losArticutos 
2", 5" y 6º de la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales 
- ley N• 27867. se lienc que los Gobiernos Regionu1cs 
emanan de la voluntad popular. constiluy6ndose en 
personas jurídicas de derecho público, que tienen 
autoncmia politica, económica y administrativa en asuntos 
de su competencia, constituyendo para su administración 
económica y financiera, un Pliego Presupuesto!, quienes 
promueven el desarrollo y economla regional, fomentan 
las inversiones, actividades y servicios públicos do su 
responsabUidad, en annonla con tas politicéis y planas 
nacionales y locales do desarrollo, con la misión de 
organizar y conducir 1..:1 ge:stión pública regional de acuerdo 
a sus competencias e.><cluslvas, compartidas y delegarlas. 
en el marco de las pcuttcas nacionales y sectoriales para 
contribuir al desarrollo integri:il y sostenible de la región. 
implicando que el desarrollo regional que promueven 
comprende la aplicación coherente y eficaz de las 
polílicas e instrumentos de desarrollo econórruco social. 
poblacional, cultural y arnblental, a través de planes, 
programas y proyectos orientados :i 9enerer condiciones 
que permitan el crecimiento economice armonizado con 
la dinámica domoqráñca. el desarrollo soclal equltativo y 
la conservación de los recursos na\urales y el ambiente 
en el terrltorlc regional. onentado hacia el ejttrclcio pleno 
de ros derechos de hombres y mujeres e igualdad de 
oportunidades: 

Que, los Articules 30"'. 37-� y 38" de la Ley de1 
Procedimiento Administrativo General - Ley Nº 27444 . 
establece que cada entidad señala sus procedimientos 
adndnislrativos y sus respectivos requisitos y costos 
administrolivos en el Texto Único de Procedimientos 
Administrativos - TUPA, el que rara el coso cJe tos 
gobiernos regionales so aprueba por norma ce la más alto 
autorldad regional, siendo además que la misma Ley ha 
previsto su actualización cada dos años. además de que 
se deben eslablecer los procedimientos administrativos 
que por exigencia legal, debon iniciar los administrados 
ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses 
o derechos, en donde debe constar los requisitos . 
condiciones y costos administrativos. los quu deben se, 

Aprueban el Texto Único de Procedimientos 
Administrativos TUPA del Gobierno 
Regional de Cusco 

ORDENANZA REGIONAL 
N° 117·2016-CR/GRC.CUSCD 

El Consejo Regional del Gobierno Regional de 
Cusca, en su Trigésima Sesión Extraordinana del Periodo 
leglslatlvo 2016, Cle fecha cinco de dlclembre del ario dos 
mil dieciséis, ha debatido y aprobado emitir la presente 
Ordenanza Regional: 
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Comunlquese al Se or Gobernodor Regional. del 
Gobierno Region..:il Cu seo ara StJ promulgación. 

Mane.Jo se regrstre, pu fique y cumpla 

Dado en ra sede cenfal del Gob•erno Reg1oncll del 
Cus1.:c. a los 23 dias de! es de diciorr,bre del año dos 
rnll d1ec1sóis. 

EOWIN LIGONA LIGONA 
Gobemador Regional 

Articulo Segundo.· ENCARGAR al Gobernador 
Regional del Gobierno Regional del Cusco la 
implementación y cumpllrn ento obligatorio de la presente 
Ordenanza Regional. a través de los mecanismos 
establectoos por la normati idad de la materia, efectuando 
e! seguimiento y momtoreo del TUPA que se apruooa en el 
artículo precedente, remiti ndo el informe de las acciones 
desarrolladas al Consejo Regional. cuando ésta sea 
requerida. 

Articulo Tercero.· E CARGAR a la Sub Gerencia 
de Desarrollo lnatitccio al de la Gerencia Regional 
de Planeamlento, Presu ueslo y Acondicionamienio 
Territorial del Gobierno R gional de Cusca, la difusión, 
seguimiento y monttore de la intplementac.ón en 
todas las dependencias consideradas en el ar1ículo 
prirnero de ta presente Oldenanza Regional, exigiendo 
a cada una de ellas, la ublicaclón del TUPA que les 
corresponde, en lugares visibles y de fácil acceso de 
los uscanos. 

Articulo Cuarto .• DE OGAR en lodos sus extremos 
la Ordenanza Regional • 0.86-2010-CR/GRC.CUSCO, 
QUO eorcbaba el Text Un!co ce Procodimlentos Administrativos del Gobieffio Regional de Cusca. 

Articulo Quinto.- 015 ENSAR la presente Ordenanza Regional de la lectura y apfobación del Acta para proceaer 
a su implementación. 

Articulo Sexto.- DIS ONER ta publicación de la presenta Ordenanza Re renal en el Diano Oficial El Peruano. en el diario de a vi Sos judiciales del Departamento 
del Cusca y en la página l\leb del Gobiernn Rejjiona! do 
Cusco 

Articulo Sápümo., La presente Ordenanza Regional 
entrará en vigencia al dia siguiente <Ji; su pubUcaclón en 
el Dtatic Oficial ··E1 Peruan ". 
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usco, a los cinco oias oel mes 
1il dtec,scis. 

SECTOR 

POR TANTO: 

ABEL PAUCARMAYT TACURI 
Consejero Delegado 
Consejo Regional de usco 

1483986·1 

·---·· Deecncn Rt.�'1>ra! ce "raosacnes y .:.2 
!.'.:or:un,:acicne!:o 

_Sed.,. F.�-��--. 

Dnrío P.n te ciudad de, 
: ... h:1 ctic1t;rt1bre Cfet ar'lo oos 

Dr�caCif Regl:i•,31 ele ?roc1.1cc1<:>i 

'.ó1��r.·�;:�egi���l d;s:,;'J(J . 

{}.,-.-c;i.j., íltg1c11<1I de Tr¡¡b,¡jc '! Pro1 ,o­ 
c.QI" d?IÍ:'ll¡:I� 

·Es�&Ac 01.::Y� -��i�P!_r:!;-- .. 
TOTAL 

1D ·-..:d�T'I ?.t'�1.:nal d€ hg�:ultt..:tí: 
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ORDENANZA REGIONAL 
HA DADO LA SIGUIENTE: 

Articulo Primero •• APROBAR el 'Texto Único de 
Procedimienlos Administrativos - TUPA del Gobierno 
Regional de Cusco". corno instrumento normativo 
y de gestión que regula et trámite de los usuarios o 
administrados a través de los servicios que presta el 
Gobierno Regional de Cusco. pura lo que se precisa 
el numero de procedimientos y servicios que prestan cada una de las dependencias de! Gobierno Regional 
de Cusco. de confon11i:.J1-1d al anexo cenoo-tnaoc ·'Tex10 
único de Procedimientos Admuuauanvos 2016", qce 
consta de 247 folios deblcamente selladas por la 
Comisión Dictaminadora y los fonnatos de sustentación 
legal y técnicos de los procedimientos edrnlntstraüvos de 
cada dependencia conforme al cuadro siguiente: 

el tiempo transcurrido desde su vigencia. la necesidad 
de realizar la simpllficaci6n administrativa en algunos 
<le tos prccedlnuentos. creación de nuovos y anulación ; 

. de otros, ha qenerado que se efectúe una revisión ! 1 

del mismo, am_eritando la necesidad <le poder contar ! 
con un actualizado Texto Umco de Prccedimiento-, 
Administrativos del Gobierno Regional de Cusca. 

Que, el Gobierno Regional de Cusco, en su afán de 
servir mejor a la colectivldad y/o usuario on general. nene 
por finalidad, reducir y simplificar todos los procedimientos 
y lr�mites administrativos que se siguen ante ta respecüva 
entidad, ello a efectos de dar mayor ñulnez a los rramnes 
del público usuario, por ello la Svb Gerencia de Desarrollo 
Institucional de la Gerencia Regional de Planeamiento. 
Presupuesto y Acond1aonamiento Territorial ccnjuntarnents 
con las Direcciones Regionales Sectoriales han elaboraoo 
ylo actualizado el Texto Único de Procedrmienios 
Administrativos - TUPA del Gobierno RegLonaJ de Cusco 
efectu3ndose la revisión, luego de reakzer el inventarlo de 
los tramites, conítevando a ordenarlo y daslficarlo con criterio 
de. racionalid�� y necesidad. tmitormizando los rnismos. y 
evitando duplicidad o cargas lnoecesadas en la tramitación 
de sus prccednnientos: 

Que, bajo ese contexto, mediante Informe N� 29S. 
2016-GR GUSCO-GRPPATISGDI, do recua 18 do aqosto 
del 2016. cornolementando con el Informe N� 372·2016- 
GR CUSCO·GRPPATfSGDl, de fecha 02 de noviembre 
del 2016, la Sub Gerencia de Desarrollo lnstJ1ucronal de! 
Gobierno Regional de Cusca, remitió el Proyecto del Texto 
Unlco de Proceoímlentos Admimstrauvos - TUPA del 
Gobierno Regional de Cusca. debidamente actuahzado, 
señalando que dicha Sub Gerencia ha venido impusando 
la actualización del TUPA, a través de coordinaciones 
directas con cada Dirección Regional Sectorial. as¡ come 
a través de documentos cursados para dar cumpllmíentc 
a tas disposiciones contenidas en el Decreto Supremo NQ 
079-2007-PCM, que aprueba los lineamientos de la Ley 
del Silencio Administrativo y ol Decreto Supremo N" 064- 
2010-PCM, que aprueba ta metodologla para determlnnr 
los costos de los procednuersos adm,nistrativos y serviclos 
prestados en exclusividad comprendidos en el TUPA: Que, los Articu!os 15",  literal a) y 38L de la Ley 
Orgánica de Gobiernos Regionales - Ley N" 27867, en 
conccrdancta con la Ley del Procedimiento Administrativo 
General- Ley N" 27,144. establecen tonto las atribuclones 
que la corresponde al Consejo Regional. por el cual le 
compete aprobar. modificar o derogar tas normas 
qúe regulen o reqfamenten los asuntos y matenas de 
competencia y funciones df!I Gobierno Reqícnal y en e! 
caso del TUPA lo hacen medrante Ordenanza Reqlcnul 
por el cual se norman asuntos do carácter general. !a 
orqantzación y tu auminisrracion del Gcbrerno Regional 
y reglamentan matenas de su competencia. implicando .gua et .creeente trémne estó en coordinación con lo que 
expre.Sam.ente señala la normativa: 

' Oué. estando a lo establecido por la Constitución Politlca 
del Estodo, ta Ley de Bases de ta Descentranzaclcn - Ley 
Nº 27783, la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales • Ley 
Nº 27867 y sus rnoofñcatorías y el Reylarnento Interno do 

I Organlzación y Funciones dl::!I Consejo Regional de Cusco. 
aprobado co- Ordenanza Region.:1t Nº 049-2013-CR/GRC CUSCO, el Consejo Regional de Cusco: 
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